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Інформаційний документ 

про стандартний страховий продукт  

«Страхування будівельно-монтажних ризиків» 

 

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією щодо 

укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння сутності, 

ризиків, потенційних вигод та збитків цього продукту і допомагає порівняти його з іншими 

продуктами 

 

 

№ 

з/п 

Вид інформації Інформація для заповнення Страховиком 

1 2 3 

1 1. Інформація про Страховика 

2 Найменування 

страховика, код за 

Єдиним державним 

реєстром підприємств 

та організацій України 

Акціонерне товариство «Страхова компанія «Країна» 

(АТ «СК «КРАЇНА») 

Код ЄДРПОУ 20842474 

3 Номер і дата  Витягу з 

Державного Реєстру 

фінансових установ 

Б/Н від 24.04.2024 

4 Місцезнаходження 

страховика 

04176, м. Київ, вул. Електриків, 29-А 

 

5 Адреса офіційного  

вебсайту Страховика 

https://krayina.com/ 

6 2. Основні умови страхового продукту 

7 Клас страхування та 

опис страхового 

продукту 

Клас страхування 8 «Страхування майна від вогню та 

небезпечного впливу природних явищ». 

Ризик в межах класу страхування - страхування майна від 

вогню та небезпечного впливу природних явищ. 

Ризик в межах класу характеризується обов’язком Страховика 

за визначену договором страхування плату (страхову премію) 

здійснити страхову виплату відповідно до умов договору 

страхування та/або законодавства шляхом відшкодування 

страхувальнику (іншій особі, визначеній договором 

страхування або на підставі законодавства) збитку, 

понесеного ним (нею) у зв’язку з пошкодженням та/або 

знищенням (загибеллю) застрахованого майна внаслідок 

настання події, на випадок виникнення якої проводиться 

страхування (страхового ризику), а саме: 

1) вогню (пожежі), крім підпалу; 

2) вибуху; 

3) природних явищ [уключаючи бурю, просідання ґрунту 

та/або інші, передбачені договором страхування 

метеорологічні, гідрологічні або геофізичні явища, крім 

морозу та граду, які за своєю інтенсивністю та площею 

поширення можуть призвести до пошкодження та/або 

знищення (загибелі) застрахованого майна]; 

4) ядерної енергії. 
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Клас страхування 9 «Страхування майна від шкоди, 

заподіяної градом, морозом, іншими подіями (включаючи 

крадіжку, розбій, грабіж, умисне пошкодження/знищення 

майна), крім подій, визначених у класі 8». 

Ризик в межах класу страхування - страхування майна від 

шкоди, заподіяної градом, морозом, іншими подіями 

(уключаючи крадіжку, розбій, грабіж, умисне 

пошкодження/знищення майна). 

Ризик в межах класу характеризується обов’язком Страховика 

за визначену договором страхування плату (страхову премію) 

здійснити страхову виплату відповідно до умов договору 

страхування та/або законодавства шляхом відшкодування 

страхувальнику (іншій особі, визначеній договором 

страхування або на підставі законодавства) збитку, 

понесеного ним (нею) у зв’язку з пошкодженням, знищенням 

(загибеллю) або втратою застрахованого майна внаслідок 

настання події, на випадок виникнення якої проводиться 

страхування (страхового ризику), а саме: 

1) граду; 

2) морозу; 

3) протиправних дій третіх осіб, уключаючи крадіжку, розбій, 

грабіж, умисне пошкодження / знищення майна, підпал; 

4) інших страхових ризиків, що можуть призвести до 

пошкодження, знищення (загибелі) або втрати майна, 

передбачених договором страхування. 

Об’єкт страхування - майно на праві володіння, 

користування і розпорядження майном та/або можливі збитки 

чи витрати. Для цього страхового продукту майном є: об’єкти 

будівництва та/або монтажу, будівельні матеріали та 

конструкції, обладнання території страхування (тимчасові 

будівлі та споруди, будівельні риштування, інженерні 

комунікації тощо, зазначені в проектно-кошторисній 

документації), будівельна техніка та механізми, 

устаткування/обладнання для проведення монтажу, інше 

майно, зазначене у договорі страхування. 

8 Страхові ризики та 

обмеження 

страхування 

Страхові ризики обираються Страхувальником на умовах 

страхування, визначених в Загальних умовах страхового 

продукту «Страхування будівельно-монтажних ризиків» (далі 

– ЗУСП) та зазначаються Страхувальником в Договорі 

страхування: 

1. Вогонь (пожежа, крім підпалу): 

Пожежа (включаючи задимлення, що її супроводжує, 

виділення сажі і корозійного газу) - раптове виникнення 

вогню, що здатний самостійно поширюватися поза межі 

місць, спеціально призначених для його розведення і 

підтримки, крім випадків підпалу, у тому числі задимлення 

в результаті пожежі, виділенням сажі і корозійного газу, а 

також впливом на застраховане майно продуктів згоряння 

(диму, сажі, кіптяви), високої температури, незалежно від 

місця виникнення пожежі. Страховик відшкодовує  збитки, 

завдані внаслідок заходів, спрямованих на порятунок 

застрахованого майна, гасіння пожежі чи запобігання 

поширення пожежі, в тому числі збитки, завдані засобами 

пожежогасіння. 
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2. Вибух -  раптовий та стрімкий процес виділення великої 

кількості енергії, в обмеженому просторі за короткий 

проміжок часу, спричинений розширенням пару, газів або 

хімічною реакцією, як з виникненням пожежі, так і без її 

виникнення. Страховим випадком вважається лише вибух: 

парових котлів, газових установок, газосховищ, 

газопроводів, машин та агрегатів. Страховим випадком 

вважається вибух на території будівельного майданчика 

(території дії Договору), що спричинив пошкодження або 

знищення Застрахованого майна; 

3. Природні явища, а саме: 

3.1. Удар блискавки - це безпосередній перехід 

електричного розряду блискавки на застраховане майно. 

Під збитком, завданим ударом блискавки, розуміється 

збиток завданий застрахованому майну в результаті 

безпосереднього термічного впливу (спалення) та 

механічної дії (вм’ятини тощо) на нього блискавки, а 

також збитки завдані пожежею, що виникла внаслідок 

удару блискавки.  

3.2. Стихійні явища - перевищення основних граничних 

параметрів природних явищ, що призвели до 

втрати/знищення/пошкодження застрахованого майна, а 

саме внаслідок дії одного з таких явищ: 

- буря - сильний вітер, швидкість вітру 20 м/с і більше, що 

призводить до хвилювань на морі та руйнувань на суші; 

при сильній бурі вітер досягає швидкості 25-30 м/с;  

- вихор - маса повітря, яка охоплена обертовим рухом 

навколо деякої осі, що може бути горизонтальною або 

вертикальною; 

- шторм - буря, дуже сильний вітер, швидкістю понад 20 

м/с, що призводить до сильних хвилювань на морі та 

руйнувань на суші; 

- ураган - вітер великої руйнівної сили та значною 

тривалістю, швидкість якого перевищує 30 м/с; 

- шквал - різкий раптовий порив вітру, короткочасного 

збільшення його швидкості до 20-30 м/с, що 

супроводжується різкою зміною напрямку; 

- смерч - сильний мікромасштабний вихор, з дуже низьким 

атмосферним тиском у центральній частині. Швидкість 

вітру в смерчі досягають 50-100 м/с і більше; 

- повінь - фаза водного режиму, яка щороку повторюється 

в даних кліматичних умовах та регіоні, в один і той самий 

сезон року, характеризується найбільшою водністю, 

високим і тривалим підйомом та спадом рівнів води в 

річці та може призводити до розливу водойм та 

затоплення територій; 

- паводок - це непрогнозоване, несподіване, неперіодичне, 

нетривале швидке підняття рівня води в річці внаслідок 

випадіння сильних дощів, інтенсивного танення снігу, 

льоду, і може спостерігатися у різні сезони, та призводити 

до розливу водойм та затоплення територій; 

- затоплення - утворення вільної поверхні води на 

території в результаті підвищення рівня водотоку, 

водойми або підземних вод;  
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- землетрус - це пружинні коливання в земній корі чи 

верхній частині мантії, що викликають коливання земної 

поверхні, деформацію в земній корі, сила якого 

перевищує 3 бали по шкалі Ріхтера; 

- просідання ґрунту - ущільнення ґрунту під дією 

зовнішнього навантаження або власної ваги; 

- зсув ґрунту - зсув мас гірських порід донизу по схилу під 

дією сили земного тяжіння без втрати контакту з 

нерухомою основою на більш низький гіпсометричний 

рівень; 

- обвал - відрив снігових (льодяних) брил або мас гірських 

порід від схилу чи відкосу і їх вільне падіння під дією сил 

тяжіння; 

- сель - стрімкий потік великої руйнівної сили на басейнах 

гірських річок, що складається із суміші води та крихких, 

ламких порід ґрунтів і виникає внаслідок інтенсивних 

дощів чи танення снігу, а також прориву завалів; 

- сніжна лавина - це сніжна маса, що зсунулася з гірського 

схилу і просувається вниз під дією своєї ваги; 

- каменепад - обумовлений природними силами 

відокремлення та падіння породних мас на місцевості під 

дією сили тяжіння;   

- град - випадання із крупчасто-дощових хмар частинок 

щільного льоду різної форми, ваги та розмірів; 

- злива - сильний дощ, при якому за короткий проміжок 

часу випадає велика кількість опадів. Інтенсивність 

опадів (тобто кількість опадів за 1 хвилину) під час зливи 

може змінюватись від 0,009 мм/хв до 0,5 мм/хв і більше; 

- тиск снігу - тиск шару снігу, що утворився на 

застрахованому майні або на даху будівлі, в якій 

знаходиться застраховане майно, з природних причин, 

внаслідок випадання снігу у вигляді опадів; 

- льодохід - рух крижин і крижаних полів на річках під 

дією течії чи вітру;  

4. Дія води внаслідок:  

4.1. Витоку води з водопровідних, каналізаційних, 

опалювальних систем та інших стаціонарно приєднаних 

пристроїв і обладнання (включаючи промислове та 

технологічне устаткування), що перебуває на території дії 

Договору, внаслідок аварії, непередбачуваної поломки 

або виходу з ладу цих систем чи обладнання.  

Не підлягають відшкодуванню збитки від впливу водяної 

пари, конденсату, відпрівання, води зі спринклерних 

установок (окрім випадків раптових, не викликаних 

необхідністю їхнього вмикання, спрацьовувань). 

4.2. Раптового і не викликаного необхідністю вмикання 

спрацьовування системи пожежогасіння (спринклерної, 

дренчерної). 

4.3. Проникнення води чи інших рідин із сусідніх приміщень 

(в тому числі збитки завдані гасінням пожежі у сусідніх 

приміщеннях), внаслідок дій третіх осіб, а також 

випадків, що передбачені у п.п. 4.1. – 4.2, що сталися у 

приміщеннях третіх осіб. 
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5. Протиправні дії третіх осіб (крадіжка, розбій, грабіж, 

умисне пошкодження/знищення майна, підпал), а саме: 

- крадіжка – таємне викрадення застрахованого майна, 

поєднане з незаконним проникненням у межі 

застрахованого нерухомого майна або нерухомого майна, у 

межах якого розташоване застраховане рухоме майно; 

- грабіж – відкрите викрадення застрахованого майна; 

- розбій – напад з метою заволодіння застрахованим майном, 

поєднаний із насильством, небезпечним для життя чи 

здоров'я Страхувальника та/або його працівників, що 

зазнав нападу, або з погрозою застосування такого 

насильства; 

- умисне знищення або пошкодження застрахованого майна, 

вчинене третіми особами шляхом підпалу або іншим 

навмисним способом. 

Кваліфікація дій здійснюється відповідно до чинного 

законодавства України та підтверджується документами 

компетентних органів. 

6. Наїзд на застраховане майно наземних транспортних 

засобів третіх осіб, в т.ч. рейкових - пошкодженням або 

знищенням застрахованого майна внаслідок 

безпосереднього зіткнення з ним самохідного 

транспортного засобу (в тому числі того, що рухається по 

рейках) або падіння на застраховане майно їхніх частин 

або вантажу, що ними перевозився. 

7. Падіння літальних апаратів – падіння на застраховане 

майно літаків, вертольотів, космічних апаратів, аеростатів, 

дирижаблів, дронів та інших літальних апаратів третіх 

осіб, їхніх частин, уламків або їхнього вантажу (предметів 

із них), якщо ці літальні апарати пілотувалися людьми або 

в них знаходились люди, хоча б на одному з етапів польоту. 

Страховик не відшкодовує збитки, заподіяні 

Застрахованому майну внаслідок падіння літальних 

апаратів у випадках, пов’язаних з воєнними діями, 

навчаннями, терористичними актами. 

8. Бій скла – порушення цілісності скляних елементів 

об'єкту будівництва, крім пошкоджень, що виникли у 

процесі монтажу чи демонтажу скла. Страховик не 

відшкодовує збитки, заподіяні скляним елементам об'єкту 

будівництва у випадках, пов’язаних з воєнними діями, 

навчаннями, терористичними актами.  

9. Аварія - пошкодження, знищення (загибель) або втрата 

застрахованого майна, зазначеного в Договорі 

страхування, внаслідок аварії при проведенні будівельних 

та/або монтажних робіт: обвал будівельних конструкцій, 

аварія будівельної техніки, падіння кранів, підйомників, 

будівельних машин. 

 

Обмеження страхування 
Не підлягає страхуванню: 

- майно, щодо якого у Страхувальника (Вигодонабувача) 

відсутній страховий інтерес; 

- майно, вилучене з обороту або обмежене в обороті 

відповідно до законодавства України; 
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- майно, щодо якого наявний судовий спір та/або на яке 

накладений арешт чи встановлено обмеження права 

власності; 

- майно, яке знаходиться в зоні, яка офіційно визнана (або 

має статус) зоною можливого стихійного лиха, якщо таке 

оголошення було зроблено до укладання Договору 

страхування; 

- майно, пошкоджене або знищене внаслідок природного 

зносу, корозії, іржі, гниття, старіння, деформації чи 

повільного впливу температури, вологи, вітру; 

- майно, що підлягає демонтажу відповідно до 

законодавчих, адміністративних або інших обов’язкових 

вимог, що не передбачені проектом та кошторисом 

будівельно-монтажних робіт; 

- витрати на виправлення помилок проектування, 

прорахунків, дефектів у матеріалах або виконанні робіт; 

- всі види ручного та змінного інструменту, будівельні та 

монтажні троси, ланцюги, ремені, стрічки, основні та 

допоміжні матеріали, що витрачаються в процесі 

експлуатації будівельної техніки та обладнання, такі як 

пальне, масло, хімікалії, каталізатори, фільтраційні, 

охолоджуючі, очищувальні та мастильні матеріали; змінні 

деталі та інструмент всіх видів (свердла, різці, фрези, 

ножі, пилки, шліфувальні кола тощо), гусеничні стрічки, 

сита, шланги, фільтри, канати, ремені, щітки, 

автомобільні шини, ланцюги, кабелі та інші деталі або 

предмети, що швидко зношуються, які протягом 

експлуатації повинні неодноразово мінятися.  

- бурове, гірничодобувне обладнання та інше обладнання, 

що знаходиться під землею; 

- видобуток корисних копалин; 

- грошові кошти, цінні папери, коштовності, документи, 

проектна або технічна документація. 

Не підлягає відшкодуванню: 

- шкода, завдана життю, здоров’ю та/або майну 

працівників Страхувальника;  

- шкода, завдана навколишньому природному середовищу. 

Не підлягають відшкодуванню збитки, які виникли внаслідок 

воєнних дій, навчань, терористичних актів, якщо інше не 

передбачено Договором страхування. 

Перелік обмежень застрахованого майна може бути змінений 

або доповнений Сторонами в Договорі страхування або 

шляхом укладення Сторонами Додаткової угоди до Договору. 

9 Територія та строк дії 

Договору 

Територія дії Договору страхування (територія страхування) - 

визначена у Договорі страхування. Територією страхування є 

фактичне місце проведення будівельних та/або монтажних 

робіт. 

 

Дія Договору страхування не поширюється на території: 

Луганської, Донецької областей, Автономної Республіки 

Крим та/або тимчасово окуповані території російською 

федерацією, та/або території та населені пункти, на яких 

ведуться активні бойові дії, та/або території, які вийшли з під 

контролю органів державної влади України, та/або території, 
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де органи державної влади тимчасово не здійснюють свої 

повноваження.  

 

Мінімальний строк дії Договору страхування – 1 місяць. 

Максимальний строк дії Договору страхування – 12 місяців. 

 

10 Розмір страхової суми 

(ліміти 

відповідальності)  

Мінімальний та максимальний розміри страхової суми (ліміту 

відповідальності) не встановлені. 

11 Франшиза Безумовна.  

Мінімальний розмір франшизи – 0% від страхової суми. 

Максимальний розмір франшизи – 10% від страхової суми. 

Розмір безумовної франшизи встановлюється за згодою 

сторін в залежності від конкретних умов, що вказані 

Страхувальником у заяві на страхування. 

12 Розмір страхової 

премії/страхового 

тарифу 

Розмір страхової премії/тарифу встановлюється в залежності 

від обраних умов страхування.  

Мінімальний розмір страхової премії – 0,01 % від страхової 

суми.  

Максимальний розмір страхової премії – 15,00 % від 

страхової суми. 

13 Порядок та строки 

сплати страхової 

премії 

Сплачується одноразово до початку дії Договору страхування 

(за погодженням Сторін - з розбивкою до 4 частин (періодів 

страхування)). 

Договір набуває чинності та вступає в дію з моменту сплати 

страхового платежу за перший період страхування в повному 

розмірі, але не раніше 00:00 годин дати, зазначеної як початок 

першого періоду страхування та діє до 24:00 годин дати 

закінчення періоду страхування, за який сплачено страховий 

платіж в повному розмірі. Другий та наступні страхові 

платежі Страхувальник зобов’язаний сплачувати до початку 

чергового періоду страхування. 

Порядок та строки сплати страхової премії зазначаються в 

Договорі страхування. 

14 Обов’язки Сторін Страхувальник зобов’язаний: 

 сплачувати страхову премію у порядку та строки, 

встановлені Договором страхування; 

 протягом строку дії Договору страхування повідомляти 

Страховика про будь-яку зміну обставин, що мають 

істотне значення для оцінки страхового ризику 

(визначення ймовірності та вірогідності настання 

страхового випадку та розміру можливих збитків), та/або 

інших обставин, що впливають на розмір страхової 

премії за договором страхування; 

 інформувати Страховика про настання події, що має 

ознаки страхового випадку, у порядку та строки, 

визначені Договором страхування;   

 вживати заходів для запобігання настанню страхового 

випадку та зменшення наслідків страхового випадку; 

 забезпечувати належний стан охорони та зберігання 

Застрахованого майна (наявність сигналізації, постійної 
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охорони, відповідність приміщення нормам для 

зберігання товару тощо); 

 надати Страховику документи, що підтверджують 

обставини страхового випадку, визначені Договором 

страхування, а також додаткові документи, за запитом 

Страховика, на підставі яких Страховик здійснює 

страхову виплату; 

 ознайомити Страхувальника з умовами Договору; 

 повернути Страховику отриману страхову виплату 

протягом 5 (п’яти) робочих днів з дня отримання 

відповідної письмової вимоги від Страховика, якщо після 

здійснення страхової виплати за Договором виявиться 

обставина, що за Договором або чинним законодавством 

України повністю чи частково позбавляє Страхувальника 

(Вигодонабувача) права на отримання страхової виплати; 

 виконувати інші обов’язки, передбачені Договором 

страхування та чинним законодавством України. 

Страховик зобов’язаний: 

 ознайомити Страхувальника з умовами договору 

страхування; 

 у разі настання страхового випадку здійснити страхову 

виплату у передбачений Договором страхування або 

законом строк; 

 відшкодувати витрати понесені Страхувальником при 

настанні страхового випадку, в тому числі щодо 

запобігання або зменшення збитків; 

 забезпечувати збереження інформації, що становить 

таємницю страхування, з урахуванням вимог Закону 

України «Про страхування»; 

 виконувати інші обов’язки, передбачені чинним 

законодавством України. 

За погодженням Сторін у Договорі страхування може бути 

доповнено або змінено права та обов’язки Сторін. 

15 Підстави та порядок 

припинення договору 
 Дія Договору страхування припиняється та договір втрачає 

чинність за згодою Сторін, а також у разі: закінчення 

строку дії Договору страхування; виконання Страховиком 

зобов'язань перед Страхувальником у повному обсязі; 

несплати Страхувальником страхової премії (або 

відповідної її частини) у встановлені Договором строки; 

ліквідації Страхувальника; ліквідації Страховика; 

набрання законної сили рішенням суду про визнання 

Договору страхування недійсним.  

 Дія Договору страхування може бути достроково 

припинена за вимогою Страхувальника або Страховика. 

Про намір достроково припинити дію Договору 

страхування будь-яка Сторона зобов'язана повідомити 

іншу сторону не пізніше як за 30 (тридцять) календарних 

днів до дати припинення дії Договору страхування.  

 Страховик повертає у разі дострокового припинення 

Договору страхування частину сплаченої страхової премії 

за період, що залишився до закінчення строку дії Договору 

страхування з вирахуванням за цей період витрат, 

пов'язаних безпосередньо з укладенням і виконанням 
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Договору страхування, та фактичних страхових виплат, що 

були здійснені за страховими випадками, що сталися 

протягом строку дії Договору страхування. 

 Повернення сплаченої страхової премії або її частини 

здійснюється Страховиком протягом 10 (десяти) робочих 

днів від дати дострокового припинення дії Договору 

страхування, крім випадків, передбачених законодавством 

України.  

Остаточний розрахунок між Страхувальником і 

Страховиком у разі дострокового припинення дії Договору 

страхування, за яким залишилися неврегульовані страхові 

випадки, здійснюється після прийняття Страховиком 

рішення про визнання випадку страховим та здійснення 

страхової виплати або прийняття страховиком рішення про 

невизнання випадку страховим та/або прийняття 

страховиком рішення про відмову в здійсненні страхової 

виплати. 

16 3. Здійснення страхових виплат 

17 Порядок дій у разі 

настання події, що має 

ознаки страхового 

випадку 

У разі настання події, що має ознаки страхового випадку, 

Страхувальник повинен:  

 Вжити всі можливі заходи щодо зменшення збитків та 

рятування застрахованого майна, усунення причини, що 

сприяють виникненню додаткових збитків, забезпечення 

охорони пошкодженого майна та виконувати всі інструкції, 

отримані від компетентних органів та Страховика. 

 Негайно, але не пізніше 24 (двадцяти чотирьох) годин, як 

тільки Страхувальнику стало відомо або повинно було 

стати відомо про подію, повідомити про це Страховика по 

телефону 0 800 500 467, 890 (з мобільного), електронною 

поштою krayina@krayina.com або будь-яким іншим 

можливим способом, який дозволяє зафіксувати 

повідомлення; 

 Негайно, але не пізніше 24 (двадцяти чотирьох) годин, як 

тільки Страхувальнику стане відомо про подію, 

повідомити та викликати на місце події представників 

відповідних компетентних органів (Національну поліцію 

України, Державну службу з надзвичайних ситуацій 

України, аварійні служби та ін.), до компетенції яких 

входить реєстрація та/або ліквідація наслідків подій та/або 

розслідування причин їх виникнення, як цього вимагають 

обставини і наслідки події. 

 Протягом 2 (двох) робочих днів з моменту настання 

страхового випадку, письмово повідомити Страховика про 

настання страхового випадку шляхом надання 

відповідного повідомлення за встановленою Страховиком 

формою. У випадку, коли виконання вказаних вимог було 

неможливим, Страхувальник повинен довести це 

документально. 

 Забезпечити представникові Страховика можливість 

безперешкодного огляду пошкодженого майна, його 

залишків, з’ясування причин та обставин настання 

страхового випадку, розміру збитку. У разі, якщо 

проведення такого огляду Страховиком неможливе, 

Страхувальник проводить фото- та/або відео фіксацію 
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пошкоджень майна та місця події відповідно до інструкцій, 

попередньо отриманих від Страховика. 

 Надати Страховику всі необхідні документи, визначені 

Договором страхування, що підтверджують настання 

страхового випадку та розмір збитків; 

 На вимогу Страховика письмово повідомити йому всю 

інформацію, необхідну для визначення причин та обставин 

пошкодження, знищення або втрати застрахованого майна 

та розміру збитків. 

 Надати Страховику опис пошкодженого, знищеного або 

втраченого майна. Ці описи повинні надаватись в 

узгоджені зі Страховиком строки та формі. 

 Зберігати пошкоджене майно в тому вигляді, в якому воно 

знаходилося після настання страхового випадку. 

Змінювати картину місця події можливо тільки тоді, коли 

це необхідно з точки зору безпеки та /або для зменшення 

розміру збитків та/або на вимогу державних або інших 

органів, до компетенції яких відноситься розслідування 

таких подій. 

 Надати Страховику всі документи, що необхідні 

Страховику для реалізації права вимоги до осіб, 

відповідальних за заподіяні збитки та вжити заходи для 

забезпечення здійснення Страховиком права вимоги до 

осіб, винних у заподіянні збитків. 

Документи подаються одним з наступних способів: 

 в електронному вигляді на пошту krayina@krayina.com; 

 в паперовому вигляді за адресою: 04053, Україна, м. Київ, 

Кудрявський узвіз, 7, пов. 9-10; 

  «відокремленому підрозділу Страховика» за адресою 

згідно посилання -  https://krayina.com/contacts. 

18 Порядок здійснення та 

розрахунку розміру 

страхових виплат 

Порядок здійснення страхових виплат 

Рішення про виплату або відмову у виплаті страхового 

відшкодування приймається Страховиком протягом 10 

(десяти) робочих днів  з моменту одержання Страховиком всіх 

документів, які необхідні для підтвердження факту, причин, 

обставин і наслідків настання страхового випадку та 

визначення розміру збитків.          

У разі прийняття Страховиком рішення про виплату 

страхового відшкодування, Страховик протягом 5 (п’яти) 

робочих днів з моменту складення страхового акту здійснює 

виплату страхового відшкодування. 

У разі прийняття рішення про відмову у страховій виплаті 

Страховик протягом 3 (трьох) робочих днів з дня прийняття 

такого рішення повідомляє про це Страхувальника в 

письмовій формі з обґрунтуванням причини відмови. 

Строк для прийняття рішення Страховиком по заявленому 

страховому випадку продовжується у разі: 

 об'єктивної необхідності проведення Страховиком 

додаткових заходів з розслідування обставин страхового 

випадку, встановлення розміру збитків,  -  на строк такого 

розслідування, але у будь-якому випадку не більше, ніж на 

90 (дев'яносто) календарних днів з дня отримання 

Страховиком останнього з усіх необхідних документів, 

передбачених Договором страхування; 
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 якщо у Страховика є мотивовані сумніви щодо чинності та 

достовірності документів, наданих Страхувальником – до 

підтвердження чинності та достовірності таких 

документів, але у будь-якому випадку не більше, ніж на 90 

(дев'яносто) календарних днів з дня отримання 

Страховиком останнього з усіх необхідних документів, 

передбачених Договором страхування; 

 якщо за обставинами страхового випадку розпочато 

кримінальне провадження, і таке провадження впливає на 

визначення розміру збитків, встановлення відповідальних 

осіб, встановлення одержувача страхової виплати - до дати 

закінчення досудового розслідування або до дати, коли 

Cтраховику стало відомо про набрання рішенням суду по 

такому провадженню законної сили. 

Страхова виплата здійснюється: 

 Страхувальнику (Вигодонабувачу); 

 на рахунок ремонтної організації, яка здійснює 

відновлювальний ремонт пошкодженого майна. 

  

Розрахунок розміру страхових виплат 

Розмір збитків, що виникли внаслідок настання 

страхового випадку, визначається: 

При повному знищенні майна (повна конструктивна загибель) 

– в розмірі дійсної вартості застрахованого майна на дату 

настання страхового випадку, але не більше розміру страхової 

суми, при цьому дійсною вартістю є:  

 для об’єктів будівництва та/або монтажу: 

вартість будівельних та/або монтажних робіт на момент 

завершення таких робіт, визначених відповідно до 

проектно-кошторисної документації, (включаючи витрати 

на заробітну плату, витрати на перевезення, податки, мита 

та митні збори, інші витрати, передбачені проектно-

кошторисною документацією, а також вартість матеріалів 

і обладнання, що були поставлені); 

вартість окремих етапів будівельних та/або монтажних 

робіт для випадків, коли страхуванню підлягають окремі 

етапи будівництва та/або монтажу, визначені за проектно-

кошторисною документацією, що передбачають ці етапи 

робіт; 

в окремих випадках, за рішенням Страховика, виходячи із 

проектно-кошторисної вартості аналогічних об’єктів 

будівництва та/або монтажу. 

 для будівельних матеріалів та конструкцій - 

відновлювальна вартість (вартість, яка визначається як 

вартість придбання або виготовлення такого майна (за 

основу приймається менша з вказаних сум), вигляду та 

якістю як застраховане, за цінами і тарифами, що діють на 

момент оцінки без урахування зносу); 

 для тимчасових будівель та споруд - поточна вартість 

(вартість, яка визначається як вартість придбання або 

виготовлення такого майна (за основу приймається менша 

з вказаних сум),  за цінами і тарифами, що діють на момент 

оцінки за вирахуванням зносу та з урахуванням 

експлуатаційно-технічного стану); 
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  для будівельних/монтажних машин, механізмів та 

устаткування для проведення монтажу - поточна вартість 

(вартість, яка визначається як вартість придбання 

аналогічного за якістю майна, за цінами, що діють на 

момент оцінки, за вирахуванням зносу та з урахуванням 

експлуатаційно-технічного стану); 

 для іншого майна - поточна вартість (вартість, яка 

визначається як вартість фактично здійснених або таких, 

що необхідно здійснити матеріальних і трудових витрат на 

момент оцінки, виходячи із затверджених цін, норм і 

розцінок для такого виду робіт і витрачених матеріалів за 

вирахуванням зносу та з урахуванням експлуатаційно-

технічного стану). 

При втраті майна – у розмірі дійсної вартості майна на дату 

настання страхового випадку за Договором. 

При пошкодженні майна – в розмірі підтверджених 

документально витрат на його відновлення до стану, в якому 

воно перебувало на момент настання страхового випадку, але 

не більше дійсної вартості застрахованого майна на дату 

настання страхового випадку, при цьому витрати на 

відновлення включають у себе: 

 Витрати на матеріали та запасні частини, необхідні для 

відновлення майна, з урахуванням зносу.  

 Витрати на доставку матеріалів до місця ремонту та інші 

витрати, необхідні для відновлення Застрахованого майна 

з урахуванням принципу економічної доцільності.  

 Витрати на оплату робіт по відновленню Застрахованого 

майна з урахуванням принципу економічної доцільності. 

Страховик, на підставі відповідних документів, наданих 

Страхувальником, відшкодовує обґрунтовані та необхідні 

витрати Страхувальника на заходи, спрямовані на запобігання 

та зменшення збитків у разі настання страхового випадку – в 

межах 5 % від страхової суми. 

Страховик, на підставі відповідних документів, наданих 

Страхувальником, відшкодовує витрати Страхувальника на 

розчистку місця, де був спричинений збиток, та на 

транспортування сміття, яке залишилось після страхового 

випадку, до найближчого місця складування – в межах 5 % від 

страхової суми. 

Сума страхового відшкодування визначається виходячи із 

розміру збитку з урахуванням: 

 Страхової суми, в тому числі страхової суми за окремими 

конкретними об’єктами, лімітами відповідальності, 

обумовленими Договором страхування. 

 Розміру та виду франшизи, обумовленої Договором 

страхування. 

 Несплачених Страхувальником частин страхового платежу 

(за відповідний рік страхування – для Договорів, строк дії 

яких становить понад 1 рік). 

 Вартості залишків застрахованого майна, придатних для 

використання. При цьому, Страхувальник не має права 

відмовлятися від залишків майна, що залишились після 

страхового випадку, якщо інше не буде погоджено 

Сторонами. 
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 Суми податку на додану вартість (ПДВ), у випадку 

відсутності документального підтвердження понесених 

витрат з урахуванням ПДВ. 

 Пропорційного відношення страхової суми до дійсної 

вартості майна на момент настання страхового випадку. 

 Зносу майна. 

 Суми, що відшкодована Страхувальнику особою, 

відповідальною за заподіяння збитку. 

19 Винятки із страхових 

випадків та підстави 

для відмови у 

страховій виплаті 

До страхових випадків не відносяться та Страховик не 

відшкодовує збитки від втрати/знищення 

(загибелі)/пошкодження застрахованого майна, 

спричинені під час або внаслідок: 

 прямого та/або опосередкованого впливу ядерної енергії в 

будь-якій формі;  

 прямого та/або опосередкованого впливу іонізуючого 

випромінювання; 

 дії радіоактивних, токсичних, вибухових або інших 

небезпечних або забруднюючих властивостей будь-якого 

ядерного реактора або інших ядерних агрегатів або їхніх 

ядерних компонентів; 

 війни, воєнних (бойових) дій будь-якого роду (незалежно 

від оголошення війни) та/або в місцях воєнних дій, 

воєнного стану, дії засобів ведення війни, оголошеної або 

неоголошеної війни, громадянської війни, надзвичайного 

стану, заколоту, бунту, революції, громадського 

заворушення, повстання, путчів, терористичних актів, 

народних хвилювань, страйків, диверсії, безладів, масових 

заворушень, будь-яких дій збройних угруповань, груп 

найманців або регулярних збройних сил, які застосовують 

зброю, розбою, грабежів та мародерства, що прямо або 

опосередковано випливають з подій, зазначених у цьому 

пункті Договору, узурпації влади, введення військової 

влади або військового положення або стану облоги, 

загальної мобілізації, збройного або воєнного конфлікту, 

блокади, військового ембарго, що є відкритою 

інформацією;  

 пошкодження чи знищення застрахованого майна мінами, 

бомбами та іншими знаряддями війни; 

 конфіскації, націоналізації, експропріації, примусового 

вилучення,  арешту, реквізиції застрахованого майна 

державною (громадянською, цивільною або військовою) 

владою або від її імені, або органами громадського чи 

місцевого самоврядування; 

 поступового або природного зносу, корозії, ерозії, гниття, 

цвілі, грибка, усадки, осідання, дії конденсату, вологості, 

температурних коливань; 

 дії шкідників та тварин (в тому числі птахів, гризунів, 

комах, паразитів тощо), цвілі, плісняви, грибка, спор або 

мікроорганізмів; 

 самозаймання, тління, випаровування або природної 

втрати маси; 

 просідання та іншого руху ґрунту для нових будівель та 

споруд; 
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 помилок, допущенних при проектуванні об’єкта 

будівництва; 

 помилок у конструкції, дефектів матеріалу, крім дефектів 

матеріалу, які не могли бути виявлені при належному 

прийманні матеріалів;  

 помилок, допущених при проведенні будівельно-

монтажних робіт, якщо ці помилки пов’язані з 

відхиленням від проектної документації;  

 порушення будівельних норм і правил; 

 робіт, що виконуються без передбачених дозволів або 

погоджень, а також поза межами визначеної території 

будівництва; 

 повного або часткового припинення робіт, яке триває 

більше 90 (дев'яносто) календарних днів; 

 вибухів у камерах згоряння двигунів або турбін, якщо 

пошкодження стосується лише самого агрегату; 

 пошкодження електричним струмом (у тому числі 

перенапругою, коротким замиканням), якщо це не 

призвело до подальшої пожежі; 

 умисних дій, грубої необережності або дій у стані 

алкогольного, наркотичного чи токсичного сп’яніння з 

боку Страхувальника (його працівників), Вигодонабувача 

або осіб, які діють за їх дорученням; 

 втрати, пошкодження або знищення документів, креслень, 

програмного забезпечення, електронних даних, носіїв 

інформації, ліцензій, патентів тощо; 

 протиправних дій третіх осіб, крадіжки, грабежу, розбою, 

якщо будівельний майданчик не обнесено суцільним 

парканом та відсутня цілодобова фізична охорона 

будівельного майданчика (або будівлі, в якій проводяться 

роботи); 

 майна, строк придатності або експлуатації якого 

закінчився до моменту настання події; 

 втрати прибутку, перерв у виробництві, фінансових 

санкцій, штрафів, пені, неустойок, моральної шкоди чи 

інших непрямих (опосередкованих) збитків; 

 робіт, що виконуються під землею або під водою (бурові, 

гірничі, днопоглиблювальні тощо), якщо інше прямо не 

передбачено Договором страхування; 

 магістральних і розподільчих ліній електропередач, 

зв’язку, трубопроводів, споруд і комунікацій поза межами 

будівельного майданчика; 

 матеріалів і витратних елементів, що споживаються у 

процесі експлуатації будівельної техніки або обладнання 

(пальне, мастила, фільтри, гусениці, шини, шланги тощо); 

 зникнення майна без ознак протиправних дій третіх осіб 

або виявленого лише під час інвентаризації; 

 події, не обумовлені як страховий ризик у Договорі 

страхування. 

 

Підставами для відмови Страховика у здійсненні 

страхових виплат є: 
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 Навмисні дії Страхувальника (Вигодонабувача, працівника 

Страхувальника), спрямовані на настання страхового 

випадку, крім дій, вчинених у стані крайньої необхідності 

або необхідної оборони, або випадків, визначених законом 

чи міжнародними звичаями; 

 Вчинення Страхувальником (посадовими особами 

Страхувальника, працівниками Страхувальника, 

уповноваженими особами Страхувальника, 

Вигодонабувачем), умисного кримінального 

правопорушення, що призвело до настання страхового 

випадку; 

 Подання Страхувальником неправдивих відомостей про 

об’єкт страхування, обставини, що мають істотне значення 

для оцінки страхового ризику, або про факт настання 

страхового випадку; 

 Одержання Страхувальником (Вигодонабувачем) повного 

відшкодування збитків від особи, яка їх заподіяла. Якщо 

збиток відшкодований частково, страхова виплата 

здійснюється з вирахуванням суми, отриманої від 

зазначеної особи як відшкодування збитків. 

 Несвоєчасне повідомлення Страхувальником 

(Вигодонабувачем) про настання страхового випадку без 

поважних причин або невиконання інших обов’язків, 

визначених Договором страхування або законодавством, 

якщо це призвело до неможливості Страховика встановити 

факт, причини та обставини настання страхового випадку 

або розмір заподіяної шкоди (збитків); 

 Відмова Страхувальника (Вигодонабувача) від свого права 

вимоги до особи, відповідальної за завданий збиток, чи 

неможливість здійснення Страховиком цього права вимоги 

з вини Страхувальника. 

 Ненадання документів, передбачених договором (залежно 

від особливостей конкретного страхового випадку), 

необхідних для здійснення страхової виплати протягом                 

1 (одного) року з дати настання страхового випадку без 

поважних причин. 

 Наявність інших підстав, передбачених законодавством. 
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22 Канал(и) реалізації 

страхового продукту 

Вебсайт страховика: https://krayina.com 

Головний офіс  

Відокремлені структурні підрозділи: 

https://krayina.com/page/rozkrittya-informatsii 

Реєстр страхових посередників: 

https://krayina.com/page/rozkrittya-informatsii 

23 Інша інформація про 

страховий продукт 

- 

24 Посилання на 

документи, в яких 

міститься повна 

інформація про 

Загальні умови страхового продукту 

https://krayina.com/page/strakhuvannya-budivelno-montazhnikh-

rizikiv  

https://krayina.com/
https://krayina.com/page/rozkrittya-informatsii
https://krayina.com/page/rozkrittya-informatsii


Затверджено наказом  
Голови Правління №50 від 14.11.2025 р. 

стандартний 

страховий продукт 

Договір страхування будівельно-монтажних ризиків 

https://krayina.com/page/strakhuvannya-budivelno-montazhnikh-

rizikiv  

 


